) PONAN

Buchen Sie eine Kreuzfahrt

Wir erleben aktuell eine ungewisse und ungewohnliche Zeit. Damit Sie Ihre ndchste Reise sorgenfrei buchen kénnen, haben wir
flexible Buchungs- und Stornierungsbedingungen eingefiihrt, die Ihnen die Moglichkeit bieten, Ihre Reise kostenlos zu stornieren
oder zu verschieben.

Fir jede neue Buchung firr Kreuzfahrten mit Abfahrtsdatum bis zum 31. Oktober 2021 wird lediglich eine Anzahlung von 10 % des
Gesamtpreises fallig. Die Restzahlung muss 30 Tage vor Abfahrt beglichen werden. AufRerdem gelten folgende Stornobedingungen:

UNSERE ANGEPASSTEN STORNOBEDINGUNGEN

+30 Tage -30 Tage Kreuzfahrt
vor Abfahrt vor Abfahrt kann nicht stattfinden

Moglichkeit der kostenlosen Stornierung ohne
Angabe von Grinden, schriftlich per E-Mail an:
reservierung@ponant.com
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Volle Riickerstattung der bereits bezahlten Betrage®

Im Falle eines positiven COVID-Tests sind Sie auch wahrend Ihres Aufenthalts abgesichert.

Diese inkludierte Versicherung beinhaltet®: Repatriierung, Erstattung aller Behandlungs- und Unterbringungskosten
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Wenn lhre Reise abgebrochen werden muss: Wenn sich die Rickkehr verzogert:

- Ruckerstattung der verlorenen Kreuzfahrttage - Erstattung der Unterkunft- und Verpflegungskosten
- Ruckfihrung zum urspringlich gebuchten Ort der Riickkehr

(1)Die oben genannten Stornierungsbedingungen und Riickerstattungen gelten ausschliefSlich fiir den reinen Kreuzfahrtpreis. Bei anderen gebuchten Leistungen, insbesondere Fligen,
gelten die Bedingungen des jeweiligen Unternehmens. (2) Fiir jede Stornierung, die weniger als 30 Tage vor Abfahrt und ohne einen Nachweis im Zusammenhang mit einem positiven
Covid-Test erfolgt, wird eine Stornogebiihr in Héhe von 95 % des Kreuzfahrtpreises erhoben. Jede Stornierungsanfrage muss schriftlich an reservierung@ponant.com geschickt werden.
Rickerstattungen unterliegen Beschrdnkungen. Weitere Informationen finden Sie auf de.ponant.com unter der Kategorie ,Reisebedingungen». (3) Diese Informationen sind ein Auszug aus
den eingeschlossenen Leistungen und nicht vertraglich bindend. Gilt fir alle Kunden mit Wohnsitz in der EU, Schweiz, Monaco und Andorra, diese Garantien kénnen im Schadensfall zur
Zahlung einer Eigenbeteiligung fihren. Die Riickerstattungen unterliegen einer Héchstsumme. Mehr Informationen unter der Rubrik Reisebedingungen auf de.ponant.com. Dies ist ein nicht
vertragliches Dokument.



