Datenschutzerklarung von Trauminsel Reisen,
Maisie & Wolfgang Darr GmbH

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Gber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz ,Daten®) innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm
verbundenen Webseiten, Funktionen und Inhalte sowie externen Onlineprasenzen, wie z.B. unser Social Media
Profile auf. Diese Seiten werden nachfolgend gemeinsam als ,Onlineangebot” bezeichnet. Im Hinblick auf die
verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,personenbezogene Daten* oder deren ,Verarbeitung” verweisen wir auf
die Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher:

Name/Fa.: Trauminsel Reisen, Maisie & Wolfgang Darr GmbH
Strale Nr.: Summerstrasse 8

PLZ, Ort, Land: 82211 Herrsching

Handelsregister/Nr.: HRB Miinchen 76803

Geschéaftsflhrer: Maisie Darr

Telefonnummer: 08152 93190

E-Mailadresse: info@trauminselreisen.de

Datenschutzbeauftragter:

Name: Philipp Darr

Strale Nr.: Summerstrasse 8

PLZ, Ort, Land: 82211 Herrsching
Telefonnummer: 08152 931926

E-Mailadresse: philipp.daerr@trauminselreisen.de

Arten der verarbeiteten Daten:

Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen).

Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).

Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos).

Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).
Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie).

Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerate-Informationen, Anonymisierte IP-Adressen).

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten (Art. 9 Abs. 1 DSGVO):

Es werden grundsatzlich keine besonderen Kategorien von Daten verarbeitet, auer diese werden durch die
Nutzer der Verarbeitung zugefihrt, z.B. in Onlineformularen eingegeben.



Kategorien der von der Verarbeitung betroffenen Personen:
Kunden / Interessenten / Lieferanten.
Besucher und Nutzer des Onlineangebotes.

Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen zusammenfassend auch als ,Nutzer*.

Zweck der Verarbeitung:

Zurverfugungstellung des Onlineangebotes, seiner Inhalte und Funktionen.
Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege.
Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.
Marketing, Werbung und Marktforschung.

SicherheitsmaRnahmen.

Stand 25.05.201

1. MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Nach Maf3gabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen
mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die
Rechtsgrundlage fiir die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfullung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher
MaRnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung zur Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
naturlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1
lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

2. Anderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie sich regelmafig Gber den Inhalt unserer Datenschutzerkléarung zu informieren. Wir passen
die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen
dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung
Ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

3. SicherheitsmaRnahmen

3.1. Wir treffen nach Mal3gabe des Art. 32 DSGVO unter Berlicksichtigung des Stands der Technik,
der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung
sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und
Freiheiten natirlicher Personen, geeignete technische und organisatorische Mal3nahmen, um ein dem
Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten. Zu den MaRnahmen gehdéren insbesondere die
Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfliigbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen
Zugangs zu den Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung
der Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Léschung von Daten und Reaktion auf Gefahrdung der Daten
gewahrleisen. Ferner berticksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des



Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen
berucksichtigt (Art. 25 DSGVO).

3.2 Zu den SicherheitsmaRnahmen gehort insbesondere die verschliisselte Ubertragung von Daten
zwischen lhrem Browser und unserem Server.

4. Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

4.1. Wir offenbaren Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen (Auftragsverarbeitern
oder Dritten) ausschlie3lich auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis ( zum Beispiel wenn eine
Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur
Vertragserfullung erforderlich ist , Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht
und/oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten,
Webhostern, etc.).

4.2. Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
JAuftragsverarbeitungsvertrages” beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

5. Ubermittlungen in Drittlander

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. au3erhalb der Europaischen Union (EU) oder des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter
oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfiillung
unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage Ihrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen
Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher
oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen
der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt z.B. auf
Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden
Datenschutzniveaus (z.B. fiir die USA durch das ,Privacy Shield“) oder Beachtung offiziell anerkannter
spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte ,Standardvertragsklauseln®).

6. Rechte der betroffenen Personen

6.1. Sie haben das Recht, eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet
werden und auf Auskunft Uber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten
entsprechend Art. 15 DSGVO.

6.2. Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden
Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

6.3. Sie haben nach MaRR3gabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten
unverziglich geléscht werden, bzw. alternativ nach Maf3gabe des Art. 18 DSGVO eine Einschrankung
der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

6.4. Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben nach MaRgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren Ubermittlung an andere
Verantwortliche zu fordern.

6.5. Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zusténdigen
Aufsichtsbehoérde einzureichen.

7. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fur die Zukunft zu
widerrufen.


https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

8. Widerspruchsrecht

Sie kénnen der kiinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach MaRRgabe des Art. 21 DSGVO
jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fiir Zwecke der
Direktwerbung erfolgen.

9. Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Wir setzen temporare und permanente Cookies, d.h. kleine Dateien, die auf den Geraten der Nutzer
gespeichert werden ein (Erklarung des Begriffs und der Funktion, siehe letzter Abschnitt dieser
Datenschutzerklarung). Zum Teil dienen die Cookies der Sicherheit oder sind zum Betrieb unseres
Onlineangebotes erforderlich (z.B., fiir die Darstellung der Website) oder um die Nutzerentscheidung bei
der Bestatigung des Cookie-Banners zu speichern. Daneben setzen wir oder unsere Technologiepartner
Cookies zur Reichweitenmessung und Marketingzwecken ein, wortiber die Nutzer im Laufe der
Datenschutzerklarung informiert werden.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing eingesetzten Cookies
kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, tber die US-amerikanische Seite
http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.
Des Weiteren kann die Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des
Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses
Onlineangebotes genutzt werden kdnnen.

10. Léschung von Daten

10.1.  Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maf3gabe der Art. 17 und 18 DSGVO geldscht
oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
ausdrucklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten geléscht, sobald sie fir ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie fiir andere
und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrénkt. D.h. die
Daten werden gesperrt und nicht fur andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fur Daten, die aus handels-
oder steuerrechtlichen Grunden aufbewahrt werden missen.

10.2.  Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fir 6 Jahre gemaR § 257
Abs. 1 HGB (Handelsbuicher, Inventare, Eréffnungsbilanzen, Jahresabschliisse, Handelsbriefe,
Buchungsbelege, etc.) sowie fiir 10 Jahre gemal § 147 Abs. 1 AO (Bucher, Aufzeichnungen,
Lageberichte, Buchungsbelege, Handels- und Geschéftsbriefe, Fir Besteuerung relevante Unterlagen,
etc.).

11. Erbringung vertraglicher Leistungen

11.1.  Wir verarbeiten Bestandsdaten (z.B., Namen und Adressen sowie Kontaktdaten von Nutzern),
Vertragsdaten (z.B., in Anspruch genommene Leistungen, Namen von Kontaktpersonen,
Zahlungsinformationen) zwecks Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen
gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO. Die in Onlineformularen als verpflichtend gekennzeichneten Eingaben,
sind fur den Vertragsschluss erforderlich.

11.2.  Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unserer
Onlinedienste, speichern wird die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die
Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor
Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt
grundsatzlich nicht, auRBer sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu
besteht eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.


http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youronlinechoices.com/

11.3.  Wir verarbeiten Nutzungsdaten (z.B., die besuchten Webseiten unseres Onlineangebotes,
Interesse an unseren Produkten) und Inhaltsdaten (z.B., Eingaben im Kontaktformular oder Nutzerprofil)
fur Werbezwecke in einem Nutzerprofil, um den Nutzer z.B. Produkthinweise ausgehend von ihren
bisher in Anspruch genommenen Leistungen einzublenden.

11.4. Die Léschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten,
die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre tberprift; im Fall der gesetzlichen
Archivierungspflichten erfolgt die Léschung nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 Jahre) und
steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht); Angaben im Kundenkonto verbleiben bis zu dessen
Léschung.

12. Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zur
Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. ,Mit
dem Absenden Ihrer Anfrage erkléren Sie sich mit der Verarbeitung lhrer angegebenen Daten zum Zweck
der Bearbeitung Ihrer Anfrage einverstanden. Die Angaben der Nutzer kdnnen in unserem Customer-
Relationship-Management System ("CRM System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert

werden.

12.1.  Wir setzen das CRM System ,Tour32 BackOffice* des Anbieters Kohlenberg Software GmbH,
Eschershéuser StraBe 1, 37627 Stadtoldendorf ein. Hierzu haben wir mit Kohlenberg Software einen
Vertrag mit sog. Standardvertragsklauseln abgeschlossen, in denen sich Kohlenberg Software zur
Verarbeitung der Nutzerdaten nur entsprechend unseren Weisungen und zur Einhaltung des EU-
Datenschutzniveaus verpflichtet.

12.2.  Wirléschen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir tberprifen die
Erforderlichkeit alle zwei Jahre. Im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die L6schung
nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre)
Aufbewahrungspflicht).

13. Kommentare und Beitrage

13.1.  Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage hinterlassen, werden ihre IP-Adressen auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO fir 7 Tage
gespeichert.

13.2.  Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand in Kommentaren und Beitragen widerrechtliche
Inhalte hinterlasst (Beleidigungen, verbotene politische Propaganda, etc.). In diesem Fall kénnen wir
selbst fiir den Kommentar oder Beitrag belangt werden und sind daher an der Identitéat des Verfassers
interessiert.

14. Schutz for SPAM in Kommentaren (Antispam Bee)

Um die Kommentarfunktion vor Spam zu schiitzen, wird im Trauminsel Blog das Plugin Antispam Bee

verwendet. Bei den folgenden Funktionalitdten kdnnen Daten erfasst und Ubertragen werden:

Antispam Bee prift auf die Existenz eines glltigen Gravatars. Das Gravatar-Bild I&sst sich anhand der
MD-5-verschlisselten E-Mail-Adresse des Kommentators ermitteln (personenbezogene Daten nicht
erlaubt). Anderweitige Daten des Kommentators wie z.B. die IP-Adresse sind kein Bestandteil der
Ubertragung.


https://www.trauminselreisen.de/blog/
https://de.wordpress.org/plugins/antispam-bee/

Antispam Bee verwendet 6ffentliche Spam-Datenbanken. Diese Funktionalitét basiert auf progressivem

Datenbestand von Stop Forum Spam mit IP-Adressen aktiver Spammer.

15. Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles

15.1.  Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte
Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehéren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, Gibertragene Datenmenge, Meldung uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der
anfragende Provider.

15.2.  Lodfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs-
oder Betrugshandlungen) fiir die Dauer von maximal sieben Tagen gespeichert und danach geléscht.
Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiltigen Kléarung
des jeweiligen Vorfalls von der Léschung ausgenommen.

16. Onlineprasenzen in sozialen Medien

16.1.  Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den
dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort Uber unsere Leistungen
informieren zu kénnen. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die
Geschéftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber.

16.2.  Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben, verarbeiten wird die
Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen
kommunizieren, z.B. Beitrdge auf unseren Onlinepréasenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden.

17. Cookies & Reichweitenmessung

17.1. Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern Dritter an die Web-
Browser der Nutzer Uibertragen und dort fiir einen spéateren Abruf gespeichert werden. Bei Cookies kann
es sich um kleine Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung handeln.

17.2.  Wir verwenden ,Session-Cookies”, die nur fiir die Zeitdauer des aktuellen Besuchs auf unserer
Onlineprasenz abgelegt werden (z.B. um die Speicherung lhres Login-Status oder die Merklisten-
Funktion und somit die Nutzung unseres Onlineangebotes Uberhaupt ermdglichen zu kénnen). In einem
Session-Cookie wird eine zuféllig erzeugte eindeutige Identifikationsnummer abgelegt, eine sogenannte
Session-ID. AuRerdem enthélt ein Cookie die Angabe Uber seine Herkunft und die Speicherfrist. Diese
Cookies kdnnen keine anderen Daten speichern. Session-Cookies werden geléscht, wenn Sie die
Nutzung unseres Onlineangebotes beendet haben, z.B. den Browser schlie3en.

17.3.  Uber den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudonymer Reichweitenmessung werden die
Nutzer im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

17.4. Falls die Nutzer nicht mdchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden
sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren.
Gespeicherte Cookies kénnen in den Systemeinstellungen des Browsers geldscht werden. Der
Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrankungen dieses Onlineangebotes fiihren.

17.5.  Auf der Webseite https://www.trauminselreisen.de/datenschutz bzw. beim ersten Besuch der
Webseite kann die Verwendung von nicht notwendigen Cookies abgelehnt werden. Alte Cookies werden
hierbei auch geldscht.

17.6.  Sie kdnnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken
dienen, Uber die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (https://optout.networkadvertising.org/)
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https://www.stopforumspam.com/
https://www.trauminselreisen.de/datenschutz
https://optout.networkadvertising.org/

und zusatzlich die US-amerikanische Webseite (https://www.aboutads.info/choices) oder die
europdische Webseite (https://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/) widersprechen.

18. Newsletter

18.1.  Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie Uber die Inhalte unseres Newsletters
sowie das Anmelde-, Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie lhre
Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erklaren Sie sich mit dem Empfang
und den beschriebenen Verfahren einverstanden.

18.2. Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische
Benachrichtigungen mit werblichen Informationen (nachfolgend ,Newsletter®) nur mit der Einwilligung der
Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter
dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung der Nutzer maRRgeblich. Im
Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Produkten, Angeboten, Aktionen und
unserem Unternehmen.

18.3.  Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog.
Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Malil, in der Sie um die
Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit
fremden E-Mailadressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um
den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu
gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso
werden die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

18.4.  Des Weiteren kann der Versanddienstleister nach eigenen Informationen diese Daten in
pseudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der
eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der
Newsletter oder fir statistische Zwecke, um zu bestimmen aus welchen Landern die Empfanger
kommen, verwenden. Der Versanddienstleister nutzt die Daten unserer Newsletterempféanger jedoch
nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.

18.5. Anmeldedaten: Um sich flr den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie lhre E-
Mailadresse angeben.

18.6. Der Versand des Newsletters und die Erfolgsmessung erfolgen auf Grundlage einer
Einwilligung der Empfanger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO i.V.m § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG bzw. auf
Grundlage der gesetzlichen Erlaubnis gem. 8 7 Abs. 3 UWG.

18.7.  Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und dient dem Nachweis der Einwilligung in den Empfang des
Newsletters.

18.8.  Kundigung/Widerruf - Sie kdnnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen, d.h.
lhre Einwilligungen widerrufen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie in jedem
Newsletter. Wenn die Nutzer sich nur zum Newsletter angemeldet und diese Anmeldung gekiindigt
haben, werden ihre personenbezogenen Daten geléscht.

19. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

19.1.  Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren
Inhalte und Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet
als “Inhalte”). Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer
wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten. Die IP-
Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemiihen uns nur solche Inhalte zu


https://www.aboutads.info/choices
https://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/
https://www.trauminselreisen.de/newsletter/

verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden.
Drittanbieter kdnnen ferner so genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons"
bezeichnet) fir statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kénnen
Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die
pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden
und unter anderem technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende
Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als
auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden kénnen.

19.2.  Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Drittanbietern sowie ihrer Inhalte, nebst
Links zu deren Datenschutzerklarungen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von Daten und, z.T.
bereits hier genannt, Widerspruchsmaoglichkeiten (sog. Opt-Out) enthalten:
Landkarten des Dienstes ,Google Maps* des Drittanbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, gestellt. Datenschutzerklarung:
https://www.google.com/policies/privacy/ , Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.

Videos der Plattform “YouTube” des Drittanbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA. Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy, Opt-Out:

https://adssettings.google.com/authenticated. Unsere Webseite verwendet die NoCookie-Version von

Youtube, um die Privatssphare unserer Nutzer zu schitzen.

Webanalyse und Optimierung mit Hilfe des Dienstes Hotjar, des Drittanbieters Hotjar Ltd., Level 2, St
Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europe. Mit Hotjar lassen
sich Bewegungen auf den Webseiten, auf denen Hotjar eingesetzt wird, nachvollziehen (sog.
Heatmaps). So ist beispielsweise erkennbar, wie weit Nutzer scrollen und welche Schaltflachen die
Nutzer wie oft anklicken. Ferner werden technische Daten wie gewahlte Sprache, System,
Bildschirmauflésung und Browserart erfasst. Hierbei kénnen, zumindest voriibergehend wahrend des
Besuchs auf unserer Webseite Profile der Nutzer erstellt werden. Weiterhin ist es mithilfe von Hotjar
auch moglich, Feedback direkt von den Nutzern der Website einzuholen. Auf diese Weise erlangen wir
wertvolle Informationen, um unsere Websites noch schneller und kundenfreundlicher zu gestalten.

Datenschutzerklarung: https://www.hotjar.com/privacy. Opt-Out: https://www.hotjar.com/opt-out.

Externer Code des JavaScript-Frameworks “jQuery”, bereitgestellt durch den Dritt-Anbieter jQuery

Foundation, https://jquery.org.

20. Matomo Analytics

20.1.  Unsere Webseite verwendet Matomo (ehemals Piwik), eine Open-Source-Software zur
statistischen Auswertung der Besucherzugriffe. Matomo verwendet Cookies, die auf lhrem Computer
gespeichert werden und die eine anonymisierte Analyse Ihrer Nutzung des Webauftritts ermdglichen. Ein
Ruckschluss auf eine bestimmte Person ist dabei nicht méglich, da lhre IP-Adresse sofort nach der
Verarbeitung und vor der Speicherung anonymisiert wird. Diese Daten werden lokal gespeichert, und
niemals an dritte weitergegeben.

20.2. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

20.3. Die Verwendung von Matomo erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website und ihre
Inhalte zu verbessern. Dadurch erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kénnen so unser Angebot
stetig optimieren.

20.4. Die von Matomo verwendeten Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und
von diesem an unsere Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle Uiber die


https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.com/policies/privacy/
opt-out:%20https://www.google.com/settings/ads/.
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https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.hotjar.com/privacy
https://www.hotjar.com/opt-out
https://jquery.org/

Verwendung von Cookies. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geldscht werden. Dies kann
auch automatisiert erfolgen. Sie kénnen jederzeit der Speicherung und Auswertung dieser Daten durch
Matomo widersprechen (Opt-Out). In diesem Fall wird in Ihrem Browser dauerhaft ein sog. Opt-Out-
Cookie abgelegt, der Matomo veranlasst, keinerlei Daten fiir die Speicherung und Auswertung zu
erheben. Sollten Sie dieses Cookie jedoch absichtlich oder unabsichtlich I6schen, wird auch der
Widerspruch gegen die Datenspeicherung und-auswertung aufgehoben und kann iber den oben
genannten Link erneuert werden.

20.5.  Auf unserer Webseite ist ein ,Pixel* eingebaut, der Besuche der Webseite zahlt, ohne
personliche Daten zu sammeln. Mit dem Matomo Opt-Out kénnen Sie dem Widersprechen

20.6. Die Webseite verwendet den ,Matomo Tag Manager®, um html-Tags fur Tracking einzubinden.
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